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»TWITTER: EL PAJARITO AZUL
QUE COMUNICA A MARCAS Y
CONSUMIDORES

Twitter ya no es so6lo un sitio en el que

Fi contarle a un amigo que has comido

pizza. Con el tiempo se ha convertido

en una util herramienta para los

anunciantes. Para saber cémo

_— explotarla, la FECEMD organizé un

curso practico que conté con la

participacion de Pere Rosales (incipy),

Marc Cortés (RocaSalvatella) y Pedro
Jarefio (minube.com).

"Twitter permite al negocio una nueva
9 . O forma de comunica en funcién de las
preferencias de cada cliente", asegura
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Seccidn patrocinoda por:

Rosales, y propone algunas
estrategias Utiles como la relacion con
el cliente, la gestion de crisis, la
reputacion corporativa, preguntas y
respuestas, dinamizacién y activacion
de un evento, promocién y ventas de productos y lanzamiento de productos.

Un caso ejemplar para Rosales es el de Dell. Disponen de un equipo de community
managers que se ocupa de interactuar con las redes sociales y las distintas
comunidades del sector, blogs, foros, etc. Monitorizan todas las menciones online
donde aparece Dell, incluyendo resefias en los medios sociales, RSS, busquedas,
etc. y hacen un seguimiento exhaustivo de las positivas, negativas y neutrales. Dell
nunca censura o lamenta los comentarios criticos y las responde donde se producen.
Desde 2006, la compafiia tiene su propio blog y comunidad. Desde entonces, las
opiniones online negativas han pasado del 50% al 20%.

Para los anunciantes, lo importante es el resultado que esta actividad tenga en sus
ventas. Rosales propone distintas herramientas de medicién, tanto de buzz como de
trafico: Google Alerts, Technorati, FeedBurner, search.twitter.com, TweetScan, twilert,
Tweet Later, Twitter Grader, CoTweet o TweetVolume.

Para Rosales, lo que funciona en Twitter es "reconocer a los seguidores, ofrecer
regalos, sorteos, concursos y dar primicias”. Y lo que no funciona segun él es
"automatizar la venta, ser repetitivo, ser soso y seguir a todo el mundo".

Por su parte, Marc Cortés hablo de la importancia del "uso por encima de la
herramienta". Twitter sirve para generar conversacion, como fuente de informacién
relevante, para reportar noticias, para compartir momentos. Pero también se ha vuelto
una plataforma en la que los consumidores expresan sus quejas, y en donde las
marcas deben tener en cuenta que "todos te ven".

También tiene usos empresariales, como explicé Cortés. Puede utilizarse como
herramienta de comunicacion interna, para entablar una conversacion con el cliente,
para escuchar, como herramienta de generacioén de trafico, como servicio de atencién
al cliente, para redirigir trafico, para conocer la opinién de los usuarios o para convocar
eventos. Como Pedro Jarefio record6, "ya no puedes ignorar a toda la gente que esta
escuchando y esta percibiendo tu marca".

Vea las fotos del evento aqui.

Ver Video:
&M TALLER PRACTICO DE TWITTER APLICADO AL NEGOCIO, AL MARKETING

Marketing de Resultados
Campafas basadas en resultados. CPC, CPL, CPA. Centrocom te asesora y ayuda
en conseauir tus obietivos
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1. L'OREAL INVIERTE DE MANERA INTELIGENTE EN GOOGLE
2. UNA FARMACEUTICA PATROCINA UN ESPACIO EN TWITTER

3. 7 FORMULAS PARA COMBATIR EL APALANCAMIENTO DE LAS AGENCIAS

4. LAS MUJERES SON EL NICHO A EXPLOTAR POR LA PUBLICIDAD ONLINE

5. EL IMPACTO DE LA PUBLICIDAD EN LOS CONSUMIDORES

6. LANZAN LA PRIMERA RED SOCIAL PARA INVERSORES

7. MICROSOFT ABRIRA SUS PRIMERAS TIENDAS AL LADO DE APPLE

8. ACTIONSDATA DA LAS CLAVES PARA FIDELIZAR AL CLIENTE EN TIEMPOS DE CRISIS

9. UNA CLINICA ES MULTADA POR SUBIR COMENTARIOS FALSOS A INTERNET

10. LA CONTROVERSIA CERCA A LOS ANUNCIOS PERSONALIZADOS

11. EVIAN ENGATUSA A MILLONES DE PERSONAS CON SUS BEBES PATINADORES

12. "Menos LIDERES Mas LIDERAZGO", Pedro Gioya y Juan Rivera.

13. EL MERCADO PUBLICITARIO SIGUE A LA ESPERA DE ALGUNA BUENA NOTICIA

14. VIDEOS: VIRALES QUE ARRASAN

15. 10 EJES DE INNOVACION QUE IMPACTARAN EN EL MARKETING Y LA PUBLICIDAD, POR
JOOST VAN NISPEN

16. DESCENSO DEL -29,2% DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN EL 1° SEMESTRE DE 2009.
SOLO INTERNET CRECE

Vea las noticias mas visitadas por los lectores
La columna de Marketing Comunidad
‘Il Mis 10 asunciones de embudo
Aqui huele a miedo y yo no he sido. Por si atin habia alguien que lo
dudaba, ahi estan las cuentas de resultados de 2008 y las

previsiones para 2009 (para el que aln crea en las previsiones). La
suerte es que en comunicacion, y mas concretamente en pu ...
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¢Quieres que aparezca aquitu articulo? Escribelo en Marketing Comunidad
Buscar

Busque las noticias o la informacién que precise en Md con Google.
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