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Entrevista a Raul Jimenez sobre la expansion
internacional de Minube

Por Javier Martin el 19 Octubre 2009

@ mi

donde empiezan y terminan tus viajes

Tenia mucho interés por conocer la estrategia de
de
presentacién de su servicio en Italia y Portugal, he

expansion internacional Minube tras la
pensado que para muchos de vosotros puede ser

interesante y le he mandado algunas preguntas al respecto a Raul Jiménez su fundador, que

precisamente hoy ha publicado en su blog un articulo sobre el nuevo disefio de la web.

En qué momento y con qué condiciones considerais en Minube que hay que de dar el
salto a nivel internacional?

Minube es un proyecto de vocacion internacional desde el dia en el que nacié. Siempre
hemos tenido la idea de que hay que mirar alto y sin complejos a otros proyectos
internacionales. Sobre todo, pensabamos que podemos cambiar el mundo de los viajes no
so6lo en Espafia si no en todo el mundo. De hecho, minube nacié en Francia bajo el nombre de
monnuage paralelamente al lanzamiento del proyecto en Espafia. La idea es contruir una gran
marca global de viajes con presencia en escenarios locales.

El lanzamiento en otros paises, por tanto, es un movimiento estratégico que teniamos previsto
realizar durante 2009, una vez hemos fortalecido nuestras comunidades de viajeros en
Espafia y Francia y una vez que el producto va cogiendo forma y que los nimeros van
cumpliendo todas las expectativas.

Creo que una expansion tiene sentido sélo a partir del segundo afio y sélo si se cumplen
estos 3 requisitos:

1. tienes un producto bien definido

2. un modelo de negocio probado en algun otro pais diferente al original

3. encuentras a la personas idoneas que vayan a liderar estos paises y que no te despisten
de todo lo que queda por hacer en Espafia. Ligado a esto sobre decir que tienes que tener
capacidad econémica para contratar a un responsable para cada pais (en nuestro caso un
community manager) y aguantar con los costes por lo menos 1 afio hasta que ese mercado
sea rentable. En el periodo de 1 afio es necesario que cada pais sea rentable.

Qué estrategia seguis para poner en marcha la version de Minube para un pais? me
refiero a recursos, personal, comunicacion, modelo de negocio, ...

Como minube es un proyecto que nacié con esa vocacion internacional, es escalable.
Tardamos exactamente 1 mes en lanzar un pais nuevo. El know how que nos ha dado la
experiencia nos facilita esta expansién de forma clara. Si bien en Francia si que tenemos una
oficina en Nantes, el resto de proyectos tienen su base en nuestra oficina de Madrid desde
donde les damos el soporte tecnolégico, estratégico y de negocio.

Eso si, estan comandados, independientemente, por community manager nativos que se
encargan de construir, dinamizar y gestionar la comunidad de sus paises, de la comunicacion,
etc.

Francia, Portugal, Italia. Qué factores tenéis en cuenta a la hora de decidir un nuevo
pais en el que empezar a trabajar?
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Aqui no hay mucha magia, son factores que todos conocemos: tamafio del mercado y lo que
aporta el sector viajes al ecommerce, usuarios activos en Internet y en redes sociales,
tamafio del mercado publicitario online...

La época de la abundancia y de ir a paises sin sentido sélo para ganar cuota de mercado creo
que en un momento como el actual no es sostenible en el tiempo. Tomar malas decisiones en
tu estrategia internacional puede ser un desastre para el futuro de una start-up.

Tenemos claro que nuestra expansion va a ser constante, paulatina y con criterio, por lo que
estos tres paises europeos son solo una primera via. Creemos que los mercados italiano,
portugués y aleman son muy interesantes para medir la participacion de los viajeros en un
proyecto social como es el nuestro.

De todas formas, si que te podemos adelantar que, de aqui a final de afio, habréa unos
cuantos estrenos mas y en mercados totalmente diferenciados.

A nivel de estrategia, qué relevancia tienen las versiones internacionales? tenéis el
mismo modelo de negocio para todo el proyecto o habéis detectado oportunidades
por paises?

Después de 2 meses, podemos decir que a nivel de trafico las versiones internacionales
ya suman casi el 40% del trafico de minube Espana.

El modelo de negocio es el mismo para todos los paises, pero si que notamos que estar en
otros paises te abre mucho la mente en cuanto al modelo de negocio, te obliga a ser mas
creativo para buscar siempre la diferenciacion y te hace ser mucho mas competitivo y de
alguna manera te anticipas al mercado espafiol.

Mas alla de la expansion internacional, nos puedes comentar como ves el futuro de
Minube?

Mira que lo hemos intentado... pero aun no hemos conseguido la bola magica ;) Nos vemos
trabajando alin mas duro que hasta ahora, continuando en este aprendizaje diario que supone
pertenecer a un sector tan vivo como Internet y tan competitivo como el sector viajes. Y nos
vemos a la vanguardia de lo que nosotros llamamos los “viajes sociales”. Creemos en una
nueva forma de viajar gracias a las recomendaciones de otros viajeros y en una comunidad de
apasionados del viaje. Creemos en la innovacion, en el riesgo y, por supuesto, en nuestras
posibilidades de seguir creciendo. Y creemos que llegara un momento en el que el viajero
cuando piense en viajes piense en minube. El tiempo lo dira.

Y para terminar, qué me dices a esto? :)

No hay mucho que decir Javier. En parte nos alegra porque eso es porque estamos
construyendo una buena marca...
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minube?? no es la mejor marca para atacar un mercado internacional....
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