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Fiturtech 09: de las redes sociales al videomarketing

HOSTELTUR -+ 23.01.2009

Este afo Fiturtech, el Foro de Innovacion y Tecnologia Turistica creado por el ITH y Fitur, vuelve a abrir sus
puertas en su edicién de 2009. Como cada afio centra su actividad en una serie de temas muy actuales y con un

fuerte componente tecnolégico e innovador. ' ;
Reserva en www.rhodasol.es es

En esta ocasion Fiturtech, que se celebra los dias 28, 29 y 30, se
centrara en la aplicacion de las redes sociales en el sector turistico, la
creciente utilizacion del videomarketing y de los smartphones y el futuro
de los medios de comunicacién turisticos. Ademas se dara principal
importancia a los encuentros offline, para lo que se han organizado el Il
Encuentro internacional de Bloguers Turisticos, la entrega del premio
Best Seo Europe entregado por el Grupo Magic Costa Blanca, el Il
Wines and Blogs patrocinado por la comunidad de La Rioja y el
encuentro de la Comunidad Hosteltur.
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Ademas, este afio se podran mandar las preguntas de los encuentros a

través de Twitter, para lo que se ha abierto una cuenta, twitter.com/fiturtech, a la que se pueden mandar las
consultas sobre los temas de las ponencias y otros eventos. Ademas este afio habra un bloguer oficial encargado
de mantener al dia la informacién que se genere en los distintos encuentros, que no es otro sino el que esto
escribe.

rofesionales
uscan el
_ El programa empezara el dia 28 con el foro Redes Sociales en el Sector mejgr emp|en .
Turistico. El debate sera moderado por Pedro Jarefio, de Minube, y en él
participaran Tirso Maldonado, de Socialtec, Victor Mayans, de Artiem Hotels y

Javier Garcia Cuenca, del Grupo Magic Costa Blanca. Al finalizar el debate se
entregara el premio Best Seo Europa por el Grupo Magic Costa Blanca.

Empieza con las Redes Sociales
FUBLICIDAD

Sin duda el tema de las redes sociales es uno de los que mas comentarios esta suscitando en la Red. La
utilizacion masiva de las mismas por parte de los usuarios ha hecho que la industria turistica tenga que
posicionarse ante un fendmeno que ya sabe inevitable. A esto hemos de afiadir la posibilidad de mejorar las
acciones de fidelizacion CRM gracias a al prolongado contacto que permiten con el cliente tras su viaje y la

identificacion del mismo mas como experiencia que como estancia. .
turijobs.com
Medios sociales y soportes méviles EMPLEO Y FORMACION
EN TURIZMO

Para el dia 29 Fiturtech ha preparado la jornada Marketing en Medios Sociales con Video y su Relacién con los
Soportes Méviles. Esta sera moderada por Lasse Rouhiainen, de marketingconvideo.com, y contaréa con la
participacion de Javier Alonso, de Youtube, Juan Alberto Leén, de Telefénica y José Ramoén Alberola, de
Worldnet21.

La utilizacion del video por parte de los visitantes es cada vez mas importante, y no ya soélo desde el punto de
vista del que graba el video, sino desde el observador. Paginas como Youtube y todo lo relacionado representan
ya el 12% del trafico en Internet. Ademas, la capacidad viral de los videos supera a la palabra y esta siendo
utilizado en muchas ocasiones como herramienta para amortiguar la incertidumbre de compra que afecta al
producto turistico.

A esto hemos de afadir la mejora constante de los teléfonos moviles y la tecnologia que ofrecen, que esta
permitiendo que esas busquedas y visualizaciones que antes solo podiamos realizar en un ordenador pasen al
smartphone, con la ventaja de movilidad que conlleva.

La hora de los medios de comunicacién

El dltimo dia, el 30, se sacara el tema El Futuro de los Medios de Comunicacion Turisticos a Debate. Este dia
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tendra lugar el Il Encuentro Internacional de Bloguers Turisticos, inaugurado por Ménica Figuerola, directora
general de Turismo de La Rioja. El debate estara moderado por el blogger Jimmy Pons, y contara con la
participacion de Esther Mascaro, de HOSTELTUR, Ryan Opaz, de Catavino.net y Gema Alcalde, de Canal Viajar.
Tras el debate tendra lugar el Il Wine and Blogs ofrecido por La Rioja y el encuentro Comunidad Hosteltur.

La Web 2.0 ha supuesto que el usuario sea el encargado en muchos casos de crear sus contenidos. De este
modo el mundo de la informacion ha pasado de estar monopolizado por los grandes medios de la comunicacién a
entregar gran parte de su poder a personas anénimas que tienen algo que decir. Con los blogs, vlogs y podcast la
creacion de puntos de informacién es mas facil, y la incorporacién de nuevas tecnologias (videos, podcasts,
RSS...) permite una mayor difusién de lo que esos particulares crean. Los medios tradicionales han tenido que
adaptarse a esta nueva realidad y entregar parte de su plataforma a esos ciudadanos particulares a través de
blogs insertados en los propios medios, comunidades (como la Comunidad Hosteltur) u otras formas. Lo que se
aprecia es un cierto desconocimiento hacia el futuro, aunque algunas empresas ya se estan posicionando para
preparar su presencia en él.

Unos encuentros, los de Fiturtech 09, que pretenden acercar a la industria a la nueva realidad mas alla de la Web
2.0, una realidad que ya utiliza el cliente de forma mas o menos natural. Sin duda seran muy interesantes tanto
para los que se inician en estos temas como para los que ya tienen experiencia en ellos e incluso tienen algin
blog, y para estos siempre pueden afiadirlo al listado oficial del Il encuentro de bloggers turisticos, listado que
Fiturtech confecciona cada afio.

Juan Sobejano (juan.sobejano@hosteltur.com)

Tu comentario

HOSTELTUR no comparte necesariamente las opiniones que los lectores viertan en esta seccion, ni se hace
responsable de sus consecuencias o interpretaciones. Seran eliminadas las opiniones que contengan insultos, que
atenten contra el respeto a las personas por el contenido o por la forma, que contengan direcciones de e-mail, numeros
de teléfono o direcciones web con intenciones comerciales. También seran eliminados los textos escritos integramente
0 en su mayor parte en MAYUSCULAS, y aquellos contenidos que no sean profesionales, que no se relacionen con
noticias actuales y que no sean de interés para el sector.
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