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Oficina de turismo Facebook

Viajeros y entidades de promocion turistica conquistan las redes sociales en Internet como espacios para intercambiar informacion, fotos y
vivencias

PATRICIA GOSALVEZ -29/08/2009

¢Te hainteresado? [IalIiGLEY O votos Envia este articulo [=%

"Carla es maravillosa, por dentro y por fuera". Palabra de la reina Rania de Jordania que asi lo
posteo (lo publicd) en Twitter hace un par de semanas desde la residencia de la Costa Azul de
Nicolas Sarkozy y Carla Bruni. Como ella, millones de usuarios usan las redes sociales de Internet
para mantener al dia de sus viajes a sus fans y amigos. ¢ Para qué mandar postales cuando una
simple actualizacion en el muro de Facebook informa a los tuyos de tu paradero? ¢ Para qué
someter a nadie a las fotos de vacaciones cuando se pueden colgar en Flickr? A sabiendas de las
posibilidades viajeras que ofrecen, empresas e instituciones turisticas se han apuntado al carro de
las redes sociales, sumando sus promociones a las comunidades mas espontaneas de viajeros.

'Fans' de Noruega, unios
La noticia en otros webs

En unos tres meses, la oficina de turismo de Noruega
en Espaia ha conseguido mas de 10.000 fans en
Facebook. El perfil Visitnorway.es arranc6 en mayo con
un concurso para conseguir un viaje. "Al principio, el
premio motivo a la gente a apuntarse a nuestra pagina", explica Camilla Fjellvang, "pero luego
empezaron a formar una comunidad entre ellos". Visit Norway intenta no intervenir demasiado en ICTMll valorados  enviados
su muro (la pagina principal de cualquier perfil de Facebook, donde los usuarios dejan sus
comentarios y se comunican). "En las redes sociales, el mensaje tiene mas credibilidad si sale de
otro usuario y no es utilizado directamente como una herramienta de promocion". Gracias a esta
herramienta, las preguntas pueden ser muy especificas. Por ejemplo, la usuario Ménica Plaza
pregunta cémo ir de Tromso a Cabo Norte, y otro usuario, Oscar Lugar, que ya ha hecho el viaje,
le contesta con la mejor combinacion de autobuses. De Maine, en Estados Unidos (13.114 fans), a
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Imagenes de Noruega en Facebook.- SANTI BURGOS

Las noticias mas...

1. El sablazo del verano
2. Diez playas de cine

3. De costa a costa: 15 hoteles con encanto cerca del
mar

4. Barcelona con Gwyneth Paltrow y el lider de REM

Hungria (1.182 fans), multitud de oficinas de turismo tienen ya su perfil en Facebook. Entre las 5. Catalufia, una caja de sorpresas para Gwyneth
. . L . ~ Paltrow

mas recientes, la oficina de Escocia en Espafia, con 1.735 fans (se encuentra tecleando el nombre
del perfil, "Viajes a Escocia", en la ventana de busqueda), que sortea un viaje entre quienes 6. Magia negra en Turin
envien sus fotos del monstruo del lago Ness. 7. Oporto, escapada perfecta

8. Las mejores playas nudistas de Espafa
Otros, como la ciudad de Nueva York, han preferido optar por la brevedad de Twitter 9. Andalucia a los pies de Gwyneth Paltrow
(http://twitter.com/nycgo). En estos casos, los mensajes son breves y unilaterales, emitidos por el 10. De vinos con Gwyneth Paltrow
organismo en forma casi telegrafica. Por ejemplo: "El 10 de septiembre, compra hasta las once de
la noche en 700 tiendas de NYC" o "Gratis en NYC: comicos stand-up, todos los jueves de agosto 1. El sablazo del verano
en el Sage Theater". La moda también ha llegado a Espafia, donde varios destinos estan ya 2. Aka-Seltzer y a volar
totalmente integrados en la web 2.0. Asi, el Patronato de Turismo de Canarias o Zaragoza Turismo 3. Andalucia a los pies de Gwyneth Paltrow
estan presentes en sitios como Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, SlideShare o Friendfeed. :
Turismo de la Comunidad de Madrid también esta en casi todas las redes y, al contrario que los 4. Tierra de nadie junto al Sena
noruegos, interviene activamente en su pagina de Facebook (perfil: "Turismo-Madrid"). "Hola, 5. LAMORAGA
Turismo de Madrid", escribe en el muro José, un usuario, "¢ cudles son las propuestas para las 6. Argentina, una ruta entre el fuego y el hielo
fiestas de La Paloma?". "Hola, José", contesta Turismo de Madrid, "pues en estas fiestas tienes de 7. La'garota' de Brasil
todo... desde los tradicionales chotis bien agarrados hasta un concurso de rap castizo", y 8. Rajastan, la region dorada de los marajas
seguidamente adjunta un link al programa completo de fiestas. Otra usuaria pregunta cémo llegar 9. Ceibas y rios de adrenalina
a un concierto en Colmenar Viejo y la oficina de turismo le indica sus opciones usando el 10. Catalufia, una caja de sorpresas para Gwyneth
transporte publico. Gracias a la inmediatez y el lenguaje coloquial, la cercania de tu a tu de estas Paltrow
aplicaciones se parece mas a la experiencia de visitar una oficina de turismo que a la de navegar
por una web institucional. 1. Oporto, escapada perfecta

2. De costa a costa: 15 hoteles con encanto cerca del

Mira dénde estoy mar

. Cultura y exotismo en Marruecos
La estética y la atméfera de las redes sociales mas populares también ha conquistado a los
tradicionales foros de viajeros. Clasicos como Tripadvisor.com ya tienen su perfil en Facebook
(donde, sobre todo, se dedican a hacer encuestas del tipo: ¢ prefieres ventana o pasillo?) y han
surgido multitud de paginas viajeras que o bien integran los servicios de Twitter, Facebook y Flickr
-como Dopplr.com o Iwannagothere.com-, o bien funcionan de forma muy parecida a estas
famosas redes: es el caso de Tripwolf.com, donde se pueden postear fotos y comentarios. Otras
paginas ofrecen la posibilidad de marcar en mapas los destinos visitados o favoritos y encontrar a
gente compatible con nuestros gustos viajeros. Por ejemplo, en Tripsay.com o Wolpy.com, lo 10. Buenas y largas noches en Miami
primero que se hace es marcar el mapamundi con los lugares que uno ha visitado. Luego se

pueden ir haciendo comentarios sobre esos lugares o pinchar en cualquier sitio y comprobar lo

que dicen de él quienes ya lo han visitado. Pinchas Pekin en Tripsay.com y MValkama de
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. Tres calles clandestinas

. La Ibiza tranquila es posible

. Rajastan, la regién dorada de los marajas
. Cartelera para un verano sin fin

. Diez playas de cine
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. El sablazo del verano
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recomienda Crépes & Co., en Bangkok, literalmente "el mejor sitio para desayunar en todo el
pais".

Entre las iniciativas mas divertidas, la de la espafiola Minube, que desde julio permite editar y
publicar en formato libro (a través de Bubok.es) guias personalizadas con los comentarios y
consejos de otros viajeros. Porque, al final, por mucha web 2.0, conviene tener algo que se pueda
meter en una maleta.

Unete al Facebook de El Viajero y sigue a diario las tltimas novedades
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http://elviajero.elpais.com/guia/cuba/
http://elviajero.elpais.com/guia/ecuador/
http://elviajero.elpais.com/guia/estados-unidos/
http://elviajero.elpais.com/guia/jamaica/
http://elviajero.elpais.com/guia/mexico/
http://elviajero.elpais.com/guia/peru/
http://elviajero.elpais.com/guia/republica-dominicana/
http://elviajero.elpais.com/guia/uruguay/
http://elviajero.elpais.com/guia/venezuela/
http://elviajero.elpais.com/asia/
http://elviajero.elpais.com/guia/camboya/
http://elviajero.elpais.com/guia/china/
http://elviajero.elpais.com/guia/filipinas/
http://elviajero.elpais.com/guia/india/
http://elviajero.elpais.com/guia/indonesia/
http://elviajero.elpais.com/guia/israel/
http://elviajero.elpais.com/guia/japon/
http://elviajero.elpais.com/guia/jordania/
http://elviajero.elpais.com/guia/laos/
http://elviajero.elpais.com/guia/nepal/
http://elviajero.elpais.com/guia/tailandia/
http://elviajero.elpais.com/guia/vietnam/
http://elviajero.elpais.com/africa/
http://elviajero.elpais.com/guia/argelia/
http://elviajero.elpais.com/guia/egipto/
http://elviajero.elpais.com/guia/etiopia/
http://elviajero.elpais.com/guia/gambia/
http://elviajero.elpais.com/guia/kenia/
http://elviajero.elpais.com/guia/madagascar/
http://elviajero.elpais.com/guia/marruecos/
http://elviajero.elpais.com/guia/sudafrica/
http://elviajero.elpais.com/guia/tunez/
http://elviajero.elpais.com/oceania/
http://elviajero.elpais.com/guia/australia/
http://elviajero.elpais.com/guia/nueva-zelanda/
http://elviajero.elpais.com/viajes/
http://elviajero.elpais.com/viajes/rural/
http://elviajero.elpais.com/viajes/aventura/
http://elviajero.elpais.com/viajes/playas/
http://elviajero.elpais.com/viajes/balnearios/
http://elviajero.elpais.com/viajes/familia/
http://elviajero.elpais.com/viajes/escapadas
http://elviajero.elpais.com/viajes/lujo/
http://elviajero.elpais.com/viajes/mochileros/
http://elviajero.elpais.com/viajeros/
http://lacomunidad.elpais.com/temas/viajes/
http://elviajero.elpais.com/concursos/fotos-de-viajes/
http://elviajero.elpais.com/recomendaciones/
http://elviajero.elpais.com/hoteles/
http://elviajero.elpais.com/restaurantes/
http://eltiempo.elpais.com/
http://www.elpais.com/trafico/

MEDIOS ASOCIADOS

PRENSA
LeMonde.fr (Francia)
Portugal Diario (Portugal)
Maisfutebol (Portugal)
La Razon (Bolivia)
El Nuevo Dia (Bolivia)
RADIO
W Radio (México)
Caracol Radio (Colombia)
Radio Continental
(Argentina)
TELEVISION
TVI (Portugal)
ATB (Bolivia)

OTROS MEDIOS

GRUPO PRISA
CadenaSer.com
AS.com
CincoDias.com
Los40.com
Meristation.com
Kalipedia.com
Parasaber.com
Lalistawip.com

SOGECABLE

Cuatro.com
Plus.es

SERVICIOS
Anuncios clasificados
Buscar trabajo
Buscar coche
Buscar piso
Obra nueva
Master de Periodismo
Diccionarios
Traductor
Loteria de Navidad
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http://www.lemonde.fr/
http://www.portugaldiario.iol.pt/
http://www.maisfutebol.iol.pt/
http://www.la-razon.com/
http://www.el-nuevodia.com/
http://www.wradio.com.mx/
http://www.caracol.com.co/
http://www.continental.com.ar/
http://www.tvi.iol.pt/
http://www.atb.com.bo/
http://www.cadenaser.com/
http://www.as.com/
http://www.cincodias.com/
http://www.los40.com/
http://www.meristation.com/
http://www.kalipedia.com/
http://www.parasaber.com/
http://www.lalistawip.com/
http://www.cuatro.com/
http://www.plus.es/
http://clasificados.elpais.com/
http://empleo.elpais.com/
http://motor.elpais.com/
http://inmobiliaria.elpais.com/
http://obranueva.elpais.com/
http://escuela.elpais.com/
http://www.elpais.com/diccionarios
http://www.elpais.com/traductor
http://www.elpais.com/sorteos/loteria-navidad
http://www.barcelonaworldrace.org/es

